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Erneut Ausfall im Aufzugstestturm: Thyssen-
Krupp spendiert hunderte Freitickets

Peter Arnegger (gg)

~Der Testturm ist wieder defekt.” So meldete sich am Mittag ein Leser bei der NRWZ. Und tatsachlich: Um
14.30 Uhr ist der Aufzug zur Besucherplattform ausgefallen. Seither geht nichts mehr. Etwa einhundert
Menschen mussten evakuiert werden, der Betreiber des Testturms, Thyssen-Krupp, hat hunderte
Freitickets verschenkt.

Totalausfall bei schénem Frihlingswetter am Sonntag. Der Panoramaaufzug, der die Besucher zu
Deutschlands hdchster Aussichtsplattform und wieder zur Erde zuriick bringen soll, fahrt seit etwa 14.30
Uhr nicht mehr.

»Rund 100 Gaste wurden via Feuerwehraufzug von der Plattform geleitet”, so eine Sprecherin von
Thyssen-Krupp am Nachmittag auf Anfrage der NRWZ. Flr sie sei der Ticketpreis storniert worden.

Eine Leserin dazu:
Der Ticketpreis soll storniert worden sein? Ha dass ich nicht lache! Ich war bei den

Evakuierten dabei! Man wurde durch nen Notausgang rausgeschickt und dann stand man
draussen! Nen Sch.... gabs zurtick oder wurde storniert! Frechheit!

Eine andere Leserin bestatigt auf der NRWZ-Facebookseite die Darstellung von Thyssen-Krupp.

Der Aufzug ging am Sonntag nicht mehr in Betrieb. Die Wartenden hatten Freitickets als Entschadigung
erhalten - 800 Stiick insgesamt, so die Sprecherin weiter.

»Wir arbeiten mit Hochdruck an Lésungen, um die Fehlerquellen auszuschalten und kdnnen fur die
erneuten Schwierigkeiten nur um Entschuldigung bei den Betroffenen bitten”, schreibt die
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Unternehmenssprecherin. Und: ,,Uns argern die technischen Stérungen am meisten, wie Sie sich bestimmt
vorstellen kénnen. Ein reibungsloser Ablauf hat flir uns immer héchste Prioritat - und wir arbeiten daran.”

Techniker seien vor Ort und hatten noch am Nachmittag mit der Analyse und dem Ausbau von Teilen
begonnen.

Gegen 14.30 Uhr habe der Aufzug das Signal erhalten, dass es eine Stérung bei der Stromversorgung der
Aufzugantriebsmaschine geben kénnte. Er habe daraufhin die letzten Passagiere sicher ins Erdgeschoss
gebracht und sei dann dort verblieben -, wie es in dem Fall sein sollte”, so die Thyssen-Krupp-Sprecherin.
Personen seien nicht steckengeblieben.
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